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1. OBJETIVO

Establecer el mecanismo de control que permita verificar el estado de los suministros, a fin de

asegurar que los productos suministrados por los proveedores estén conforme a los requisitos

especificados.
2. ALCANCE
3. REFERENCIAS

Planos para construccion.

Plan de calidad de AMC

ISO 9000:2015 — Sistema de gestion de calidad — Fundamentos y vocabulario
ISO 9001:2015 — Sistemas de gestion de calidad — Requisitos

Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos — PMBOK 6ta. Edicién.

TERMINOS, DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Contratante/Cliente: Autoridad para la Reconstruccion con Cambios (ARCC).

Contratista: Obrascon Huarte Lain Sucursal del Pert (OHLA)

Subcontratista: Angeles Mineria y Construccion (AMC)

Gerente de Proyecto: Representante de ARCC

Supervisor de calidad: Representante de ARCC

Ingeniero CQC: Representante del subcontratista.

Ingeniero CQA: Representante del contratista.

Calidad: Calidad es cumplir con los requerimientos o también el grado de satisfaccién que
ofrecen las caracteristicas del producto o servicio, en relacion con las exigencias del consumidor.
Gestion de la calidad: Incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la
organizacién en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de la calidad y el
producto, a fin de satisfacer los objetivos de los interesados. La gestién de la calidad del proyecto
también es compatible con actividades de mejora de procesos continuos tal y como las lleva a
cabo la organizacién ejecutora.

Planos para construccion: Son los documentos técnicos que grafican y detallan el alcance del
proyecto a ser ejecutado por AMC y estan incluidos en el subcontrato.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Defectos (Contrato NEC3 opcidén F): Parte de las obras que no cumple con la Informacion de
las Obras, o parte de las obras disefiadas por el Contratista que no se encuentre conforme con
la ley aplicable o el disefio del Contratista aceptado por el Gerente del Proyecto.

Defectos (NEC 3 ECS opcién A): Parte de las obras del subcontrato que no cumple con el
expediente técnico y/u otro documento contractual, técnico o legal del subcontrato o parte de las
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obras del subcontrato disefiadas por el subcontratista que no se encuentre conforme con la ley
aplicable o el disefio del subcontratista aceptado por OHLA.

- Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir losrequisitos.

- Producto: Se define como resultado de un proceso.

- Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

- Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

- Inspeccién: Evaluacion de la conformidad por medio de observacion y dictamen, acompafiada
cuando sea apropiado por medicion, ensayo/prueba o comparacion con patrones.

- Plan de control de calidad: Se refiere a la Ultima revision del plan de control de calidad de AMC,
aceptada por la ARCC.

- ROB: Reporte de observacion.

- RDD: Reporte de deteccion de defectos.

- Categorias de intervencion:

o Revisiones: La parte requirente revisa los trabajos o el documento y los resultados de la
revision deben ser considerados e incorporados en las obras o documentos pertinentes.

o Muestras: La parte requirente toma muestras de materiales e insumos o secciones de los
trabajos para la prueba respectiva.

o Testigos: La parte requirente es testigo de los trabajos para verificar y asegurar la calidad.

o Retencién: Eltrabajo no procede hasta que el Supervisor de Calidad inspeccione los trabajos
y permita su continuacion.

- Servicio: Resultado de un proceso, cuyo elemento dominante es generalmente intangible. Su
desarrollo involucra mucho méas que la realizacion de sélo un Producto (Entregable).

- Proveedor: Empresa (fabricante o distribuidor) o persona que proporciona un producto.

- Verificar: Confirmar independientemente que las caracteristicas medidas de cualquier material,
equipo o producto fabricado cumplan con las caracteristicas del proveedor, o se encuentren
dentro del rango o limite de tolerancia y exactitud especificado.

- Material: Es todo Material Permanente adquirido por el Subcontratista o de ser el caso
entregado por el Cliente, que sera utilizado o incorporado al proyecto como parte del proceso
productivo.

- Material Permanente: Material que forma parte de la instalacién permanente a entregarse al
Cliente y ha sido previsto en los documentos de ingenieria. Por ejemplo: concreto, acero,
aditivos, tuberias, etc.

- Certificado de Calidad: Documento emitido por compafiias privadas especializadas en el que
certifican el cumplimiento del Material en relacién con los requisitos técnicos establecidos. Los
Certificados de Calidad de los materiales deben contener los datos de la materia prima utilizada,
el estdndar que rigi6 su fabricacion, el lote al cual pertenecen, las pruebas aplicables, y los

resultados de las pruebas y tolerancias.
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- Especificacion del Material: Caracteristicas requeridas por AMC, descritas en el pedido del
material, incluyendo marca, modelo, cantidad, capacidad, instalacién, seguridad y las
especificaciones técnicas del Proyecto (Certificados de Calidad, garantia, etc.).

- Orden de Compra (OC): Es un documento que emite OHLA o AMC al Proveedor para la compra
dealgun producto, indicando cantidad, detalle, precio y condiciones de pago, entre otras cosas.

- Evidencia Objetiva: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo. Generalmente se
compone de registros, declaraciones de hechos u otra informacion que son pertinentes para los
criterios de auditoria y verificables.

- Suministro: Son aquellos materiales y/o equipos considerados permanentes e importantes para
el proyecto por las siguientes razones: volumen, diversidad, tipo de conservacién, por ser
importado o por cualquier otro motivo que el Proyecto asi lo determine debido al impacto en
plazo, calidad, alcance y costo que pueden generar.

- Procedimiento: Documento que explica las actividades especificas para llevar a cabo un
proceso, definiendo las responsabilidades del personal involucrado durante el desarrollo de un
proyecto.

- Control Documentario (CD): Es la actividad que consiste en garantizar que los documentos se
elaboren, revisen, clasifiquen, aprueben, actualicen, distribuyan (y/o publiquen) y archiven de
forma controlada para el desarrollo del proyecto Diques en la Quebrada El Ledn (Paquete Q-02)
tanto para OHLA como para AMC.

- Documento (DOC): Para propésitos de este procedimiento, un documento se define como
cualquier especificaciéon, plano de disefio, documento de cambio interno, documentos de
proveedores, procedimientos del proyecto, memorias de calculos de construccion o plano de
construccion, etc., que se emplean para ejecutar el proyecto; tanto fisico o electronico cualquiera
de las dos (2) formas es valido.

- Documento Controlado un documento controlado se define como una copia del documento,
cuyo estado de revision y distribucién se encuentra bajo el control del CD de las areas y del
proyecto.

- Documentos para propésitos de informacién: Son todos los documentos de caracter
informativo, que no requieren de una revision y/o aceptacion.

- Registro de Estatus de Documentos: Es un documento controlado por CD del proyecto, se
lleva mediante los Logs (archivos xls.), la cual lista la informacion clave de cada documento, para
el control de revisién, incluyendo el nimero de documento, titulo del documento, tipo de
documento, nombre del archivo del documento, fecha de emisién o revision, estado de
aprobacion, y también pueden contener los documentos de cambios relevantes, distribucion del
documento, tamafio, documentos de referencia, etc.

- Transmisién: Las transmisiones se usan para enviar documentos a las demas organizaciones
gue trabajan en el proyecto.

- Lista Maestra: Se registran todos los documentos utilizados en el desarrollo del proyecto,

describiendo el tipo de documento, revision, fecha de aceptacion como los aspectos mas
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5.

6.1

resaltantes. Cada area de OHLA y AMC debe manejar una Lista Maestra de documentos propios
de su gestion.

PERSONAL Y RESPONSABILIDADES
Gerente del Proyecto
Verificar la aplicacion de este procedimiento durante las obras.
Verificar la asignacion de los recursos necesarios para el cumplimiento del presente
procedimiento.
Jefe de Calidad
Verificar que las partes interesadas cumplan con el presente procedimiento.
Gestionar los recursos necesarios para el cumplimiento de este procedimiento.
Ingeniero CQA
Hacer seguimiento para que el presente procedimiento se cumpla.
Notificar a la gerencia de calidad cualquier desvio o incumplimiento del presente procedimiento.
Difundir al ingeniero CQC cualquier cambio que podria darse durante la ejecucién del presente
procedimiento.
Ingeniero de Calidad CQC
Cumplir de manera estricta lo que se indica en el presente procedimiento.
Hacer conocer a los trabajadores del subcontratista la aplicacién del presente procedimiento
mediante difusiones, estas serdn evidenciadas y presentadas al ingeniero CQA para
informacion.
Notificar al ingeniero CQA de cualquier cambio que podria darse durante la ejecucion del

presente procedimiento.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Inspeccién en larecepcién de materiales

Datos sobre las Compras de Suministros

Los documentos de compras contienen los datos que describen en forma clara el producto

solicitado, como son:

- El tipo, clase, grado o cualquier otra identificacion precisa.

- El titulo u otra identificacion formal, la descripcién de las especificaciones, planos,
requisitos del proceso, instrucciones de inspeccién y cualquier otro dato técnico
importante, incluyendo los requisitos para la aprobacién o la calificacion del producto, de
los procedimientos, del equipo para el proceso y para el personal.

Verificacion de los Suministros comprados

Verificacién en las instalaciones del proveedor

- AMC puede verificar los suministros comprados en las instalaciones del proveedor a través

de una visita de inspeccion.
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Verificacion por OHLA al producto suministrado

Cuando sea requerido, OHLA o su representante tienen el derecho de verificar en los
locales de AMC o proveedor que los productos suministrados estén conformes con los

requisitos especificados en el contrato.

Inspeccién en la recepcion de los suministros

Identificacién

AMC identifica los suministros aplicables.

Inspeccién de Suministros del Subcontratista

Antes de ser instalados en el proyecto, el ingeniero CQC de AMC y el Ingeniero CQA de
OHLA, verificaran que los suministros cumplen con la especificacion.

AMC identificara si es un suministro y comunicara al responsable de su inspeccion,
comparando la Orden de Compra con la Guia de Remisién-Remitente del Proveedor, y
realiza las verificaciones que sean requeridas. Asi mismo el responsable de almacén
ejecuta el procedimiento de recepcion estandar, colocando el sello de Recepcion de
Suministro, para la recepcion de suministros donde el responsable de la inspeccion debera
colocar en la guia de remision si el suministro es aceptado o rechazado.

En caso de resultar “Rechazado”, se almacenara separado del inventario hasta su
devolucion. La gestion del suministro identificado como rechazado o defectuoso, sera de
acuerdo con los lineamientos brindados en el procedimiento de “Reporte de Deteccion de
Defectos y Observaciones” .

El responsable de almacén de AMC deriva al responsable de calidad de AMC los
certificados de calidad y/o documentos adjuntos que evidencien la conformidad del

suministro.

Preservacion de Suministros

Es responsabilidad de AMC que los suministros durante el periodo de almacenamiento cuenten

con una adecuada proteccion, ordenamiento, control, mantenimiento y limpieza para evitar su

deterioro, pérdida u obsolescencia.

.../llI[Fin.




